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1. Introduccio

Aguest document inclou el conjunt d'accions contemplades en el Pla d'Accié de
I'Esborrany del Pla Estrategic, que han sigut incloses gracies al diagnostic realitzat amb

les aportacions ciutadanes i taules de treball amb personal de I'Ajuntament de Muro.
Les accions del Pla d'Accid son les seglients linies estratégiques:
Linia estrategica 1. Publicitat activa.

Aquesta linia de treball consisteix a promoure el compliment de les obligacions de
publicitat activa vinculades al consistori, és a dir, a la publicacié del contingut marcat

per la normativa vigent, i conforme als formats i principis establits.
Linia estrategica 2. Dret d’accés a la informacié publica.

La present linia pretén aportar actuacions que li faciliten a la ciutadania accedir a la
informacio publica i que aquesta els siga util, és a dir, facilitar el seu accés, la seua

sol-licitud i promoure que aquesta informacio siga més clara i comprensible.
Linia estratégica 3. Bon govern i integritat publica.

Amb la segiient linia estratégica, I'Ajuntament es planteja les actuacions oportunes per
a sequir amb la linia de treball ja realitzada, avaluar-la i revisar-la per a adaptar-la a la

realitat canviant i als possibles nous riscos que puguen sorgir amb l'avang dels temps.
Linia estrategica 4. Privacitat i seguretat de la informaciad.

La finalitat d'aquesta linia de treball és evitar que es realitzen avangos en matéria de
transparéncia sense emprar els mitjans oportuns i sense adaptar-se a les obligacions
pertinents en matéria de proteccio de dades i de limits al dret d'accés a la informacio

publica.
Linia estrategica 5. Rendicié de comptes, comunicacio i participacié ciutadana.

Planteja les actuacions necessaries per a promoure el dialeg i la rendicié de comptes
envers la ciutadania del municipi, per a involucrar-la encara més amb les actuacions

publiques.
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Linia estrategica 6. Dades obertes i reutilitzacié de la informacio publica.

S'ha de promoure que les administracions publiques duguen a terme les actuacions
pertinents per a facilitar informacio d'interés per a la ciutadania i altres actors clau, i que
aquesta informacio s'aporte en els formats oportuns per a posar generar major valor a

partir de la seua reutilitzacio.

Amb el desenvolupament d’aquestes linies estrategiques, es pretén ja no sols que
I’Ajuntament de Muro complisca integrament amb les exigéncies de la Llei 19/2013, de
9 de desembre, de transparencia, accés a la informacid publica i bon govern i la Llei
1/2022, de 13 d’abril, de Transparéncia i Bon Govern de la Comunitat Valenciana; siné
gue també es convertisca en un ens locals de referéncia en materia de transparéncia i
bon govern que garantisca al conjunt de la ciutadania del municipi el dret d’accés a la
informacié publica i 'adequat funcionament de la seua administracié sota els principis

d’actuacié del servei public.



Linia estratégica 1. Publicitat activa

a) Avangar en el compliment de

publicacié de contingut
determinat en la normativa
vigent

b) Convertir a I'Ajuntament de
Muro en un municipi referent
en matéria de publicitat activa

1.1. Auditoria del Portal de
Transparencia de I’Ajuntament
de Muro

1.2. Adequacié del Portal de
Transparencia a les obligacions
establides en la Llei 19/2013

1.3. Formacié en mateéria de
publicitat activa al personal
tecnic i politic del consistori

1.4. Elaboracié d'un protocol de
transparencia, accés a la
informacié publica i bon govern

1.5. Adequar el Portal de
Transparencia conforme al
contingut de la Llei 1/2022

1.6. Reavaluar la situacié del

consistori en materia de
publicitat activa

1.7. Introduir millores en
materia de publicitat activa
seguint  metodologies  de
referéncia
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Descripcio de I’actuacio

Elaborar un estudi de la situacié actual del Portal de Transparencia de I'Ajuntament de Muro que
permeta identificar si es compleix amb el contingut minim reflectit en la Llei 19/2013

Una vegada identificades les principals problematiques en matéria de compliment de la legislacié
vigent, s'ha de fer els canvis estructurals i les pujades d'informacié necessaries per a complir amb la
normativa

Introduir un programa formatiu per al personal de I'Ajuntament que els permeta aprofundir en la
normativa de transparéncia vigent i comprendre les obligacions, principis i limits establits

Generar un document de treball intern que permeta establir les obligacions a complir per cadascuna
de les diferents figures del consistori en el que a publicacié de contingut es refereix

Una vegada adequat el Portal de Transparencia als minims estatals, format el personal en el contingut
principal en materia de transparéncia i establit un protocol de com, quan i que publicar en el Portal;
s'ha de millorar amb una major quantitat d'informacié, seguint aixi les recomanacions disposades en
materia de publicitat activa de la llei de transparéncia valenciana vigent

S'elabora un nou informe que analitza si I'Ajuntament ja ha sigut capa¢ de complir amb les dues
normes vigents en materia de transparéencia, identificar les possibles problematiques que impediren
eixe compliment i seguir metodologies d'avaluacié de la transparéncia de referencia per a introduir
noves millores en materia de publicitat activa

Després de consolidar el compliment de les obligacions establides en la normativa vigent, fixar-se en
els indicadors avaluatius de metodologies com a Mapa InfoParticipa, Dyntra o Transparencia
Internacional per a introduir nous continguts i/o noves formes/formats de publicacié

w



Linia estratégica 2. Dret d’accés a la informacio publica
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Descripcio de I’actuacio

a) Promoure ['accessibilitat

universal de la informacié
publica
b) Facilitar l'accés a la
sollicitud d'accés a Ia
informacié  publica del
consistori

2.1. Fomentar I'Us de
llenguatge clar en les
publicacions del consistori

2.2. Afrontar el desafiament
de la barrera de I'idioma

2.3. Programa formatiu per a
persones d'avangada edat
d'Us de la seu electronica

2.4. Reduir les exigéncies a la
sollicitud d'accés a |la
informacio publica

2.5. Facilitar la cerca del
tramit de sol-licitud

2.6. Publicar les resolucions
de sol-licitud de dret d'accés

Perque la informacié siga més accessible, també es requereix que la informacié siga comprensible per a la
ciutadania en general. Per aixo, s'ha de fomentar I'ds d'un llenguatge més senzill i comprensible,
especialment en informacié de contingut més técnic com I'economic, el normatiu o I'urbanistic

Davant la diversitat lingiiistica del municipi generada per la cooficialitat del castella i el valencia, s'ha de
promoure I'Us de diferents idiomes per a facilitar I'accés a la informacid de tota la ciutadania resident del
municipi

Per a afrontar la coneguda bretxa digital, es proposa la realitzacié anual de formacions destinades al sector

de la poblacié menys adaptat a les noves tecnologies perqué coneguen amb major facilitat les eines
proporcionades per I'Ajuntament de Muro, i siguen capagos d'emprar-les

Actualment es requereix emprar el sistema Cl@ve. S'ha d'obrir a la ciutadania el maxim possible i reduir
les exigencies de contingut a les disposades en la normativa vigent, seguint la linia de I'article 30.2 de la
Llei 1/2022, de 13 d'abril, de Transparéncia i Bon Govern de la Comunitat Valenciana

S'ha de facilitar la cerca del tramit de sol-licitud d'accés a la informacié publica, en trobar-se aquesta
“amagada” entre els tramits de la Seu Electronica, ubicacié de complexitat per a la ciutadania mitjana que
no tinga la necessitat d'haver tramitat ja per la seu del consistori. S'ha de generar alguna eina informatica
(baner en la web municipal, per exemple) que facilite el seu accés

Per a avangar en la linia de treball de compliment en mateéria de publicitat activa, s'han de publicar les
resolucions de dret d'accés a la informacid publica, especialment aquelles denegatories, que siga d'utilitat
a la ciutadania per a conéixer els criteris de I'administracié local
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Linia estrategica 3. Bon govern i integritat publica

“ _ Descripdé S

a) Garantir el seguiment i execucié 3.1. Executar les actuacions i Posar en marxa totes les actuacions determinades en el Pla Antifrau per a assegurar el seu
del Pla Antifrau de I'Ajuntament de mesures marcades en el Pla compliment
Muro Antifrau

3.2. Realitzar el seguiment Sostindre la figura de la Comissié Antifrau, generada amb la creacid i aprovacié del Pla, perque
oportu de l'execucié del Pla realitze el seguiment necessari que es duen a terme les actuacions a posar en marxa durant el
Antifrau periode de vigéncia del Pla

3.3. Avaluacié del Pla Antifrau Elaborar anualment informes avaluatius de I'execucié del Pla Antifrau com a mecanismes de
correccio d'errors i pautes de treball per a futura planificacio

b) Mantindre la linia de progrés en  3.4. Aprovacié d'un Codi Etic Desenvolupar un Codi Etic que determine els principis a seguir pel propi personal politic i técnic
materia d'integritat publica del del consistori; anant més enlla de les referéncies generades a la normativa a través d'extractes
consistori en el vigent Codi de Conducta

3.5. Programa formatiu per al Amb la finalitat de promoure un servei public integre, es considera d'interés desenvolupar
personal del consistori en formacions per a personal politic i etic que marque els principis i limits a les seues actuacions;
integritat publica aixi com explicar la normativa vigent en matéria d'integritat

Linia estrategica 4. Privacitat i seguretat de la informacio

m _ Descripdé S

a) Adequacié del municipi a les 4.1. Adequar les activitats de I'Ajuntament Realitzar un estudi previ de la situacié municipal per a determinar si es compleix amb tota
obligacions en matéria de de Muro a la normativa vigent en materia la normativa vigent en aquesta materia, i dur a terme les actuacions necessaries per a
privacitat i seguretat de la de proteccid de dades personals i privacitat aconseguir-ho, si fora el cas

informacio . . . . . .. . S
4.2. Evitar incompliments vinculats a la Atesa la gran varietat de documentacié que pot produir el consistori, pot donar-se el cas

proteccié de dades després de la publicacié  que existisca informacié amb contingut sensible d'una certa persona fisica o juridica. Per
de contingut al Portal de Transparéncia



4.3. Pla formatiu al personal en matéria de
proteccié de dades

Linia estratégica 5. Rendicié de comptes, comunicacid i participacio ciutadana

Procés d’obertura del Pla estratégic per al desplegament, I'avaluacié i la millora
continua de la Transparéncia i Bon Govern a I’Ajuntament de Muro

a aixo, s'ha d'assegurar |'anonimitzacié d'aquestes dades, bé manualment, bé amb Ila
introduccié d'una eina especifica per a aixo

Establir formacions per al personal técnic del consistori en aquesta materia perque
coneguen les obligacions i limits propis de la regulacié vigent

Descripcio de I’actuacio

a) Dissenyar una estrategia
comunicativa efica¢ que facilite a
la ciutadania el coneixement de
les actuacions municipals

b) Generar mecanismes de
participacio ciutadana destinats a
la millora de la rendici6 de
comptes

5.1. Elaboracié de Pla Estratégic de
Comunicacié

5.2. Publicacié de plans estrategics

5.3. Us eficient i eficag de les xarxes socials
i pagina web del consistori

5.4. Introduir nous organs
col-legiats/participatius  que  faciliten
I'expressi6  d'opinié sobre diferents
tematiques de la ciutadania

5.5. Introduir noves eines de participacio
ciutadana

Disseny d'un document estrategic que siga capag de realitzar un diagnostic dels mitjans
de comunicacié dels quals disposa el consistori, aixi com de quines fonts informatives
sén les que més audiencia posseeixen i quins podria resultar d'interés introduir
(exemple: canals de difusié en determinades xarxes socials), per a aixi facilitar el treball
comunicatiu posterior del consistori

Més enlla de les exigéncies normatives en materia de publicitat activa, I'Ajuntament de
Muro ha de publicar i fer publicitat d'aquelles estrategies a desenvolupar perque la
ciutadania tinga constancia del cami a seguir en les corresponents competencies, i puga
participar en el disseny i/o millora de les actuacions proposades

Dur a terme, una vegada realitzada I'estrategia comunicativa, els canvis oportuns
perqué les xarxes socials i la pagina web es convertisquen en mecanismes efectius i
eficients de comunicacid de la realitat tant consistorial com municipal

Com a maniobra per a millorar la rendicié de comptes, es poden generar consells
participatius que o bé es vinculen a tematiques concretes (exemple: Consell Municipal
de Turisme), a grups de poblacié especifics (exemple: Consell Local d'Infancia i
Adolescencia) o al benestar comu de la localitat (exemple: Consell Veinal)

Facilitar la participacié de la ciutadania en la presa de decisions municipal amb la
introduccié de projectes que la garantisquen com poden pressupostos participatius o la
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introduccié de processos participatius durant el desenvolupament de planificacié
municipal

Linia estrategica 6. Dades obertes i reutilitzacié de la informacid publica

m _ Descripdé S

a) Garantir l'aplicacié del
principi de reutilitzacié de la
informacio publica

b) Créixer en la linia de les
dades obertes

6.1. Promoure I'Us de formats
de dades obertes d'informacié
publica

6.2. Estudi previ sobre la
situacio de les dades obertes
del consistori

d'una
reguladora

6.3. Aprovacio
Ordenanga
d'aquesta materia

Fer Us de formats més accessibles i reutilitzables a I'hora de publicar informacié publica en els diferents
mitjans del consistori, especialment en el seu Portal de Transparéncia

Elaboracié d'un treball de diagnostic de la realitat municipal que permeta identificar quines fonts de
dades posseeixen i quanta d'eixa informacié es publica i en quin format

Bé introduir en I'Ordenanga de Transparéncia, Accés a la Informacié Publica i Bon Govern, o bé amb la
creacid/modificacié d'una altra; regular les fonts de dades municipals, els formats de publicacid i la
frequiéncia amb la qual s'han de publicar les indicadores/dades aportades



