ACTUACIO DAVANT FETS DELICTIUS

Cridar al 062, al 965 53 01 68 (P. Local Muro) o al
112.

e Si el fet ocorreguera estant |'establiment tancat,
NO s’ha d'entrar en el local. Podria haver-hi
persones alienes en elseu interior.

e Mai manipular objectes)que haja, pogut tocar
I'autor/s delifet delictiu:

e Siel fet es produeix-enlaseua.presencia, facilitar
el major nombre /de\ dades del succés i de
I'autor/s a la Policia.

e En cas d'haver-hi testimonis, demanar-los les
dades perque la policia pugaposar-se en
contacte amb ells.

e Si €l delicte és telematic, no manipular el
servidor\o. dispositiu electronic «utilitzat per a
cometre-ho.

e Evitar semprel’enfrontament/amb el delinqlient,
especialmentisi va armat.

e  Establisca_unycodi ‘de/comunicacié de paraules
clau entre €ls' treballadors per ‘a comunicar
qualsevol incident.

FORMALITZACIO\DE'DENUNCIES

=  Pertelefon enel 902.102.112

=>»  Presencialment en dependéncies de la Policia
Local i en el lloc de la Guardia Civil.

=>»  Per internet a través de I'OFICINA VIRTUAL DE
DENUNCIES del Cos Nacional de Policia:
https://www.policia.es

DECALEG DE CONSELLS

1.- Tinga en el seu establiment un sistema de tancament
segur per a tots els accessos.

2.- Mantinga alguna llum de facana durant la nit.

3.- Reforce els espais comuns (vestibuls, escales, etc.) o
elements de separacié del seu establiment amb altres
edificis.

4.- Instal-le un-timbre extéerior-amb sistema. per a obertura
remota del local:

5.- Assegure els seus'productes-amb’sistemes d’alarma
electronics i mantinga fora.de-l’abast del public els de més
valor.

6.- No realitze el recompte de caixa a Gltima hora i evite
fer-ho sols.

7.- Fixe un limit de diners per a la caixaregistradora i vaja
retirant de la matgixa el que excedisca'del\limit.

8.- No es /fief/de serveis técnics no ‘contractats o
sospitosos:

9.- Quan\, tanque connecte I'alarma//de’ seguretat,
assegurant-se que no hi haja ningu dins:

10.- Evitar sempre I'enfrontament amb" el delinqiient,
especialment si va armat.

MES CONSELLS DE SEGURETAT:
Dependéncies'de la Policia Local de Muro
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SEGURETAT DE L’ESTABLIMENT

W
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PORTES | PERSIANES

e Les persianes han de ser metal-liguesi resistents,

preferint aquelles’ no ‘massisses:que faciliten la visio
des de l'interiorg

e Les barres metal:liques de les portes dificulten
el seu apalancament.
e Les portes de'vidre i metall'han'd'estar fixades en
la base i protegides’amb materials,anti-vandals.
e Els panys han de ser de seguretat\i
anti-atracaments.

ALARMES

e Dote el seu local d'un sistemas d'alarma i
comprove el seu funcionament de tanten tant.

e Tinga ben ‘visible el cartell de [I'empresa
contractada per al sistema d'alarma.

e Instruisca al 'seu personal sobre 1a prevencié de
falses alarmeés.

ILLUMINACIO

e Una bonail:-luminacio permet millorar la
seguretat-del seu establiment.

e Leszones'meés fosques han de tenir intensitat de
llum suficient.

e  Mantinga en bones condicions la instal-lacié
eléctrica evitant sobrecarregues de la mateixa.

e Evite deixar prop de punts de llum objectes
inflamables, atés que sén un punt de calor.

SEGURETAT DELS PRODUCTES

DURANT LA-DISTRIBUCIO

° El transportista,” durant. ‘el repartiment, ha
d'estacionar en recintes vigilats o-amb’instal-laci6 de CCTV
i posar els mitjans-per-a‘impediril'obertura de les portes
de carrega.

° Si és possible; instal-lar dispositius de video
vigilancia i localitzacié’en els vehicles de transport.

° No permeta l'accés a la zona de carrega i
descarrega a'petsonal desconegut.

° Col-logue tancaments d'alta seguretat en els
vehicles de\transport, sén més dificils -de/ manipular o
trencar.

° Desconfie de persones amb cameres de foto o
video en les rodalies, de les instal:lacions de carrega i
descarrega.

DURANT.LA VENDA

° Es recomanable dotar. als “articles posats a la
venda de sistemes /de proteccié. mecanica o electronica
que impedisquen la'seua sostraccio.

° Els objectes xicotets de gran valor han d'estar
dins de vitrines o aparadors tancats.amb clau.
° Per a evitar'la venda de falsificacions, desconfie

de proveidors que ofereixen productes amb preu molt per
sota del nivell habitual del mercat.

° Evite situar els objectes de major valor prop dels
accessos a l'establiment i no els concentre en la mateixa
zona comercial.

SEGURETAT AMB ELS COBRAMENTS

CAIXA REGISTRADORA

° Reduisca al minim €lsydiners en metal-lic de les
caixes i varie I'horari d’ingressos en els bancs.

° Quan el“local jestigatancat'.deixe a la vista i
oberta la caixa registradora per-a-evitar destrosses inGtils.

° Modifique detant/en\tant 1a combinacié de la
caixa forta.

TARGETES DE CREDIY/DEBIT

° Desconfie dé compres compulsives on prime el
valor dels objectes.

° Latargéta ha d’estar signada, no estar caducada i
ha d'anar acompanyada per la identificacio’apropiada del
titular.

° Es necessari‘comprovar la foto/ la signatura i la
identitat del titular de la documentacié aportada amb la
persona que la facilita, \les dades/de la qual han de
coincidir amb els de'la‘targetas

COMERG ELECTRONIC
° Recapte totes les idades necessaries per a la
transaccié i ) .sii féra  necessari, ~sollicite signatura
electronica.
° L'Gsuarivi-contrasenya han“de_ser.de: suficient
qualitat.
° El servidor ha de comptar amb mesures de

seguretat contra I'accés no autoritzat des d’Internet.

° El programari ha d'estar actualitzat




